HJP|

l GmbH

Servicebegleitschein - Drucker

zurick an:

Email: helpdesk@hijp.de Fax: 06841 - 9816 -29

1. Alle markierten Felder sind vom Kunden vollstéandig und gut lesbar auszufiillen.

2. Esmuissen unbedingt: - ein aktueller Ausdruck der Geréate- und Druckeinstellungen
beigefligt werden (eine Anleitung zum Ausdruck ist im Benutzerhandbuch des
Gerétes zu finden)

. 3. Die Uberpriifungspauschale / Entsorgungspauschale betragt unabhingig von den zu
erwartenden Reparaturkosten 100,--€ pro Gerat zzgl. MwsSt.. Reparaturen auRRerhalb .
der Garantieabdeckung werden mit 45€ netto je angefangene halbe Stunde
berechnet. Ohne die Vorlage dieser Dokumente wird der Servicefall nicht weiter

bearbeitet!
Kundennummer (falls vorhanden)
Name: Wo wurde das Gerat gekauft?
Abteilung: Bitte legen Sie unbedingt eine Rechnungskopie bei !
Stral3e: Rechnungsnummer:
PLZ / Ort: Rechnungsdatum:;
Kontaktperson: Artikel - / Modellbezeichnung:
Handy-Nr: Seriennummer:
Telefon-Nr: Original Tinte / Toner []ija [] nein
Fax / E-Mail: Seitenzéhler:
Fehlerbeschreibung (mdglichst detailliert)
Wann tritt dieser Fehler auf? |:| sofort |:| sporadisch Nach ___ Druckauftragen
wéhrend des Druckvorgangs ]
Datum: Unterschrift Kunde:

HJP Datentechnik GmbH - Robert-Jungk-Strafle 1 - 66459 Kirkel-Limbach
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Wareneingang vor Ort (von HJP auszufullen)

Eingangsart: [] Abholung HJP [] Anlieferung Kunde [] Paketdienst
Eingangsdatum: Plan: Ist: Empféanger HIP:
Warenausgang:

Ausgangsart: L] Lieferung HIP [] Abholung Kunde [] Paketdienst
Ausgangsdatum: Plan: Ist:

Datum: Unterschrift

Allgemeine Servicebedingungen

1. Allgemein
Mit Kauf und Erhalt der Ware oder der Beauftragung zur Reparatur eines Fremdgerdtes werden die allgemeinen Servicebedingungen
anerkannt. Um eine schnelle und ordnungsgemalRe Bearbeitung zu gewéhrleisten, muss der Servicebegleitschein bzw. der Reparaturauftrag
vollstandig ausgefiillt sein und der Warensendung beiliegen

2. Garantienachweis
Zur Prifung des Garantieanspruchs ist der Ware eine Kopie der Rechnung oder des Geratepasses beizufiigen oder die Rechnungsnummer
anzugeben. Erfolgt dieser Garantienachweis nicht, geben wir die Ware unrepariert gegen Erhebung einer Bearbeitungsgebihr zuriick.
Fremdprodukte werden wie Waren ohne Garantieanspruch behandelt.

3. Fehlerbeschreibung
Bei Warensendungen, die ohne genaue Fehlerbeschreibung (z.B. ,,Gerét ist defekt“) eintreffen, hat die HIP Datentechnik GmbH das Recht zur
Wahl zwischen der Durchfiihrung einer kostenpflichtigen Fehlerdiagnose und der unreparierten Rlckgabe gegen Erhebung einer
Bearbeitungsgebiihr

4. Beanstandungen
Im Falle unberechtigter Beanstandungen, d. h. wenn keine Fehler feststellbar sind oder aus Installations- bzw. Konfigurations- oder
Bedienungsfehler zuriickzufiihren ist, wird die Ware gegen Erhebung einer Bearbeitungsgebiihr zzgl. ggf anfallender Auslagen zuriickgegeben.

5. Unberechtigte Beanstandungen
Im Falle unberechtigter Beanstandungen, d. h. wenn keine Fehler feststellbar sind oder aus Installations- bzw. Konfigurations- oder
Bedienungsfehler zuruickzufuhren ist, wird die Ware gegen Erhebung einer Bearbeitungsgebiihr zzgl. ggf anfallender Auslagen zuriickgegeben.

6. Verpackung
Bei der Rucklieferung defekter Waren ist die Originalverpackung bzw. geeignetes Verpackungsmaterial zu verwenden. Bei unsachgemaier
Verpackung und daraus ggf. resultierenden Transportschéden entféllt der Garantieanspruch.

7. Kostenpflichtige Reparaturen
Reparaturen auBerhalb der Garantiezeit sind kostenpflichtig. Falls ein Kostenvoranschlag gewinscht wird, ist dies bei Abgabe der Ware
schriftlich zu vermerken. Fir die Erstellung eines Kostenvoranschlags berechnen wir eine Pauschale von z. Zt. 100,- Euro zzgl. MwsSt.,
Transport und Auslagen. Reparaturen auflerhalb der Garantieabdeckung werden mit 45,--€ netto je angefangene halbe Stunde berechnet,
zzgl. evtl. anfallender Fahrtkosten, welche sich zur Zeit auf 1,--€/km belaufen

8. Transportkosten
Die HJP Datentechnik GmbH Ubernimmt die Transportkosten fiir die Ricksendung von Reparaturware im Garantiefall. Die Kosten fur
Transport und Versicherung von Reparaturware an die HIP Datentechnik GmbH trégt, falls nicht schriftlich anders vereinbart, der Absender.
Bei unfreien Anlieferungen wird die Annahme aus organisatorischen Griinden verweigert.

9. Schluf3bestimmungen

Die HJP Datentechnik GmbH behélt sich vor, jederzeit die Allgemeinen Servicebedingungen zu andern oder zu ergénzen. Anderungen oder
Absprachen bedurfen der Schriftform. Im tbrigen gelten die AGBs der Firma HJP Datentechnik als anerkannt.

HJP Datentechnik GmbH - Robert-Jungk-Strafle 1 - 66459 Kirkel-Limbach
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